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MSC Upgrade
El Programa “MSC Upgrade” (el “Programa”) ofrece a los Pasajeros que ya cuentan con una re-
serva (los “Pasajeros”) la posibilidad de presentar una oferta (la “Oferta”) a MSC Cruises S.A.
para pasar de la categoria de camarote originalmente adquirida a una categoria superior.
El Programa se aplica a cruceros, fechas y categorias de camarotes identificados por MSC Crui-
ses SA a su sola y absoluta discrecion. La Oferta no sera definitiva ni vinculante hasta su posible
aceptacion por parte de MSC Cruises S.A. El Programa puede no estar disponible en todos los
cruceros o para todas las categorias de camarotes. MSC Cruises S.A. se reserva el derecho, a su
exclusiva discrecion, de decidir si acepta la Oferta y no garantiza en ninglin caso que el Pasajero
obtenga el Upgrade, incluso si hay camarotes disponibles en la categoria para la cual se presen-
ta la Oferta.

Los Pasajeros

Los Pasajeros deben tener al menos dieciocho (18) anos y ser capaces de celebrar contratos
vinculantes. Se considerara que los Pasajeros tienen la capacidad para actuar en su nombre y
vincular a la persona o personas mencionadas o incluidas en la Oferta conforme a estos
Términos y Condiciones. Las Ofertas de upgrade solo son validas para los camarotes que ya
hayan sido comprados, ya sea por el Pasajero o por la persona en cuyo nombre los Pasajeros
estén solicitando la mejora.

Presentacion de la Oferta

Como requisito previo para presentar una Oferta, los Pasajeros deben recibir una Invitacién de
MSC Cruises S.A. o verificar su elegibilidad a través del Area My Booking. Una vez recibida la
Invitacién, los Pasajeros podran presentar una Oferta para un camarote de categoria superior a
la originalmente contratada. Es posible presentar la Oferta para mas de una categoria de un
nivel superior.

Si la Invitacién se ha enviado a Pasajeros que, viajando en distintos camarotes y habiendo pre-
sentado todos una Oferta, formen parte de la misma reserva, MSC Cruises S.A. se reserva el de-
recho a elegir una de las Ofertas, sin que ello garantice la mejora a todos los que recibieron la
Invitacién.

Si distintas reservas viajan juntas y presentan una Oferta y reciben la mejora, MSC Cruises S.A.
no garantiza que los nuevos camarotes vayan a estar juntos, ni que todas las reservas vayan a
recibir la mejora. La Oferta de mejora se aplica a un Gnico camarote y no es transferible a otras
reservas. En caso de que los Pasajeros decidan cambiar de crucero, la mejora aceptada se con-
siderara no reembolsable, no cancelable y no transferible. Al presentar una Oferta, los Pasaje-
ros aceptan los Términos y Condiciones del Programa “MSC Upgrade”.



Modificacion o cancelacién de la Oferta

Los Pasajeros podran modificar o cancelar la Oferta a través del hipervinculo que podran encon-
trar en el correo electrénico de la Oferta, siempre que esta todavia no haya sido ya aceptada
por MSC Cruises S.A. y no se haya realizado cargo alguno en la tarjeta de crédito. De lo con-
trario, los Pasajeros deberan completar el pago del precio inicialmente indicado en la Oferta.
Salvo que se disponga lo contrario en los presentes Términos y Condiciones, MSC Cruises S.A. se
reserva el derecho a cancelar la Oferta en cualquier momento, a corregir cualquier error, im-
precision u omisioén, sin previo aviso. MSC Cruises S.A. se reserva el derecho a cancelar la Oferta
antes de ser aceptada, en el caso de darse un error por su parte durante la tramitacion de Ofer-
tas, o si un camarote de la categoria solicitada en la Oferta no estuviera disponible por cual-
quier motivo. En ese caso, el Pasajero volvera a disfrutar del Crucero en las condiciones contra-
tadas inicialmente.

Si MSC Cruises S.A. cancelara la Oferta después de aceptarla por cualquiera de los motivos an-
tes expuestos, el importe de la Oferta serd reembolsado a la tarjeta de crédito del Pasajeroy
MSC Cruises SA no tendra ninguna responsabilidad adicional en relacién con la Oferta.

Aceptacion de la Oferta

MSC Cruises S.A. podra aceptar la Oferta en cualquier momento. Si MSC Cruises S.A. acepta la
Oferta, la cantidad de la Oferta sera cargada a la tarjeta de crédito del Pasajero previa acepta-
ciéon. El importe de la Oferta es por camarote. Los Pasajeros seran informados del importe total
a pagar a MSC Cruises S.A. en caso de aceptar la Oferta, antes de la presentacion de la misma.
El cargo en la tarjeta de crédito del Pasajero aparecera con el nombre “MSC Cruises S.A.”.

Una vez la Oferta haya sido aceptada y procesada, la cantidad pagada por la mejora no sera
reembolsable. El valor de la Oferta se suma al precio de la tarifa original.

Si la Oferta no es aceptada, los Pasajeros viajaran en la categoria originalmente contratata.
Una vez que la Oferta haya sido aceptada, MSC Cruises S.A. no garantizara la asignacion de un
numero de camarote especifico dentro de la categoria superior solicitada; también cabe la po-
sibilidad de que el camarote asignado sea de una categoria de camarote superior a la solicitada
por el Pasajero en la Oferta. El nUmero, el puente y la ubicacién del camarote dependeran de la
disponibilidad de camarotes, y quedaran a la exclusiva discrecion de MSC Cruises SA.

Para pasajeros con discapacidad o movilidad reducida, MSC Cruises S.A. garantiza la mejora del
camarote con los mismos servicios que en la reserva original.

Condiciones y cambios en la reserva

En el caso de aceptacion de la Oferta y asignacion de la mejora, todas las demas condiciones de
la reserva original permaneceran en vigor. Esto incluye condiciones, experiencias, términos de
cancelacion y cambios. Si la nueva categoria del camarote incluye una mayor cuota de servicio
hotelero, el importe se cargara a los Pasajeros y se requerira su pago al finalizar del Crucero.

La mejora no incluye ninguna promocion adicional. Los Pasajeros conservaran las promociones
gue ya tuvieran, de acuerdo con la categoria de camarote que originariamente reservaran. Los
Pasajeros cuya Oferta de mejora sea aceptada, mantendran el nivel de experiencia incluido en
su reserva original, a excepcion de la Experiencia “Aurea” o de los camarotes MSC Yacht Club.



En esos casos, se garantizara a los Pasajeros todos los beneficios en relacion a la nueva
Experiencia, que seran anadidos a la reserva de manera automatica dentro de las 96 horas
posteriores a la mejora del camarote.

Todos los servicios adquiridos y/o prepagados antes de la Oferta ganadora para la mejora a la
Experiencia “Aurea” o a un camarote MSC Yacht Club no seran reembolsados si ese mismo ser-
vicio, de igual o mayor calidad, estuviera incluido en la nueva experiencia que resulta de la
Oferta ganadora. El Pasajero debera cancelar todas las Ofertas pendientes en caso de que de-
cida obtener la mejora mediante el pago de la tarifa correspondiente; de lo contrario, todas las
solicitudes realizadas a través del Programa permaneceran pendientes.

Reembolso de una Oferta

Si los Pasajeros cambian de crucero después de la aceptacion de la Oferta, la Oferta sera can-
celada, no sera reembolsada y no sera transferida al nuevo itinerario. La Oferta se considerara
no reembolsable si los Pasajeros cancelan el crucero después de su aceptacion.

En el caso de sustitucion del barco o el Crucero se cancele por alguna razén técnica por parte de
MSC Cruises S.A., la Oferta que haya sido aceptada en el itinerario anterior sera reembolsada y
no sera considerada valida para el nuevo itinerario. En estos casos, MSC Cruises S.A. podr4, a su
exclusiva discrecion y sujeto a disponibilidad, presentar una nueva Invitacion al Pasajero para
realizar una Oferta en el nuevo itinerario. Los plazos de reembolso dependen Gnicamente y
exclusivamente de los Términos y Condiciones de la entidad bancaria del Pasajero.

Condiciones generales

MSC Cruises S.A. se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones a su
discrecién. La responsabilidad de MSC Cruises S.A. y de las empresas pertenecientes al grupo
MSC, se limita a lo dispuesto en las Condiciones Generales de Venta de MSC Cruises,
disponibles en el sitio web www.msccruceros.es, y en cualquier caso rechaza cualquier
responsabilidad por dafos indirectos.

En ninguin caso MSC Cruises S.A., incluidos sus respectivos directivos, administradores,
empleados, representantes, sociedades matrices, filiales, afiliadas, distribuidores, proveedores,
licenciantes, agentes u otras personas involucradas en la creacién, patrocinio, promocién o
gestion del Programa, seran responsables ante cualquier personas fisica o juridica por cualquier
dano directo, indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, compensatorios, consecuenciales
o punitivos, ni por ningun dano derivado del Programa o relacionado con él, salvo el reembolso
de cualquier importe efectivamente pagado por parte del Pasajero por la Oferta.



